UBND QUAN - QUAN POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN TAN PHU Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 115/KHLT-UBND-DTN Tén Phi, ngay 29 thdng 4 nam 2022
KE HOACH

Lién tich phat dong thi dua “Can b, cong chirc, vién chirc tré quin Tan
Phi xung kich tham gia diy manh cii cich hanh chinh” nim 2022 va hwéng
ing hoat ddng “Ngay thir Bay tinh nguyén hd tro gidi quyét thi tuc hanh
chinh cho ngwdi dan, doanh nghi€p” dot 2 - nim 2022

Thuc hién Ké hoach s6 102/KH-UBND ngay 18/4/2022 cia Uy ban nhén
dan quén phét dong phong tro thi dua v& cai cach hanh chinh va nhén rong mo
hinh, gi4i phap, séng kién tiéu biéu vé& cai cach hanh chinh trén dia ban quan Tan
Pht ndm 2022;

Thuc hién Chuong trinh cong tic Poan va phong trao thanh thiéu nhi quan
Tan Pht nam 2022; K& hoach s 156-KH/DTN-BCNLD ngay 13/4/2022 ctia Ban
Thuong vu Quén Doan vé thyc hién phong trao “3 trach nhi€ém” trong doan vién,
thanh nién, can bd, cong chirc, vién chirc quan Tan Phi ndm 2022 déng thoi
huéng tmg thuc hién chi @& nim 2022 cia Thanh phb “Thich mg an toan, linh
hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19, tiép tuc nang cao chét lugng xay dung
chinh quyén db thi, ci thién méi trudng dAu tu, dong hanh ciing doanh nghiép”.

Uy ban nhén dan quan (UBND) phdi hop Ban Thuong vu Quéan Doan xay
dung K& hoach lién tich phét ddng thi dua “Can bg, cong chirc, vién chirc tré quén
T4n Pht xung kich tham gia ddy manh céi cach hanh chinh” nim 2022 va hudng
img hoat dong “Ngay thir Bay tinh nguyén hd tro giai quyét thu tuc hanh chinh
cho ngudi dan, doanh nghiép” dot 2 - ndm 2022 véi nhimg néi dung cu thé nhu
sau:

I. MUC PICH - YEU CAU - POI TUQNG

1. Muc dich

- Phét huy vai trd xung kich, tinh nguyén cia cén bd, cong chuc, vién
chirc, ngudi lao dong tré trong thuc hién cé hiéu qua K& hoach thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cta quan T4n Phi ndm 2022 ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 364/QD-UBND ngay 28/01/2022 ctia Uy ban nhén dan quén véi chi dé
“Thich tmg an toan, linh hoat, kidm soét hiéu qua dich COVID-19, tiép tuc ning
cao chét lugng x4y dung chinh quyén do thi, cai thién méi trudng dAu tu, ddng
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hanh cung doanh nghiép”; khéc phuc nhiing khé khédn, vuéng méc, tao su
chuyén bién manh mé& trong céng tac cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém
phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trong va sau dich COVID-19.

- Tao méi trudng rén luyén nhim xay dung d6i ngii can bg, cong chire,
vién chirc tré c6 ddy du phim chét, nang luc va uy tin, ngang tdm nhiém vy,
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu nham dap Umg ngay cang t6t hon cac yéu céu
cua nguoi dan.

2. Yéu clu

- Dot thi dua dugc trién khai siu rong, hiéu qua; cong tac tuyén truyén
dugc ddy manh, néng cao nhén thirc ciia d6i ngfl can bé Poan céc cép trong viée
td chirc thuc hién dot thi dua gén voi nhiém vu tai co quan, don vi.

- Trién khai hiéu qua thuc hién phong trao “3 trach nhiém” va chi dé nam
2022.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Phat dong thi dua “Can b, cong chire, vién chirc tré quan Tan Phi
xung kich tham gia d4y manh cii cich hanh chinh” nim 2022: Tir thang 4
dén thang 12 nam 2022.

- Nghién ctru tham muru, dé xuét cip uy, chinh quyén dia phuong, don vi
thuc hién cc mé hinh, giai phép, sang kién hay tham gia phong trao thi dua cai
cach hanh chinh va nhan réng mé hinh, giai phap, séng kién tiéu biéu vé cai
cach hanh chinh trén dija ban quin theo Ké hoach s6 102/KH-UBND ngay
18/4/2022 cia UBND quén.

- Tham muu, dang ky véi cép iy Pang, chinh quyén thuc hién vuot trdi
cac noi dung, nhiém vu trong tdm trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2022
cua don vi.

- Phéi hop khéo sat sy hai léng cia ngudi dén, deanh nghiép dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cép trén dia ban quan.

- Bam bao céc thu tyc hanh chinh trong danh muc thu tuc hanh chinh dap
Ung yéu cau thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc 6 3, muc d6 4 trén dia ban
quén da dugc UBND Thanh phé phé duyét phai dugc 4p dung. Tang ty 16 ho so
duogc xir ly truc tuyén trén téng s6 hd so duge giai quyét.

- Céc phan 4nh, kién nghi clia ngudi dan, doanh nghiép duoc ghi nhan, xir
ly va phan hdi day du.

- Cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép, cac don vi nganh doc va
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UBND 11 phuéng tao diéu kién cho t§ chirc doan tai don vi dang ky it nhét 01
mb hinh, giai phép, séng kién v& cai cach hanh chinh.

2. Phat dong hwéng tmg Thang hanh djng “Tiép nhén va gidi quyét
thi tuc hanh chinh ngay trong ngay”

- Phat dong Can bg, cong churc, vién chirc tré quin Tan Pha hudng mg
Théng hanh dong “Tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh ngay trong ngay”.
Sau chuong trinh phét dong, dién ra céc cac hoat dong cép quén cu thé:

+ Hoi nghi chuyén dé “Vin héa céng vu déi véi Cén b, cong chirc, vién
chirc tré quan Téan Phu”.

+ Béo cdo chuyén dé “Tuyén truyén chéng budn 1au, gian 1an thuong mai
va hang gia trong thuong mai dién tir”.

+ T chirc hoat déng tuyén truyén “Khéng x& réc trén kénh rach va phén
loai rac tai ngu‘én”.

+ Gi6i thiéu chuong trinh “Vay vén tao l4p nha & cho nguoi c6 thu nhép
thap”.

+ Gi6i thiéu san phdm tuyén truyén vé khong gian gidi thiéu cac ing dung
thong minh, cAm nang dich vu céng truc tuyén.

3. Hoat ddng cao diém “Ngay thir Bay tinh nguyén hd trg giai quyét
thi tuc hanh chinh cho ngwdi dan va doanh nghi€p” dot 2 - nam 2022

3.1 Hoat ddng diém cAp quén

- T6 chirc d6i hinh tinh nguyén tu vén phap luat, huéng dan tha tuc hanh
chinh, giéi thiéu dich vu coéng truc tuyén muc d¢ 3, 4 cho nguodi dan va doanh
nghiép (Chi doan Co quan Chinh quyén quén phu tréch thue hién néi dung).

- Tang cudng xir Iy hd so ton dong, giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc
d4t dai cho ngudi dén dat 70% trén tdng hd so trong tudn (Chi doan Chi nhénh
Vén phong ddng ky dat dai qudn phu trdch thuc hién ndi dung).

- Phat huy d6i hinh tinh nguyén huéng din ngudi dén va doanh nghiép
trong viéc thuc hién khai bao hoa don dién tir (Chi doan Chi Cuc thué quan phu
trach thuc hién ndi dung).

3.2 Coso

- Co s& Poan trién khai t6 chirc thuc hién hoat dong “Ngay thir Bay tinh
nguyén hd trg giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép” dot
2 - nam 2022 tai dia ban, tip trung cac tuyén ndi dung sau:
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- Tang cudng cong tac phdi hop véi té chire Coéng doan clng cap tiép tuc
phat dong doan vién, thanh nién, can bd, cdng chirc, vién chirc tré tai don vi phat
huy tinh than tinh nguyén, liy chuyén mén phuc vu céng déng, ting cudng xir ly
h so ton dong, giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép:
ddy manh thyuc hién phong trdo “3 trach nhiém”, céng tac cai cach hanh chinh,
cac chu truong, @& 4n ciia Thanh phé va quén gén véi nhiém vu chinh tri cia
nganh, don vi gép phan thuc hién hiéu qua.

- Tao méi trudng phét huy doan vién, thanh nién la can bo, cong chire,
vién chic tiép tuc d& xuét cac y tudng, sang kién cai cach hanh chinh, tiép tuc
tuyén truyén va st dung hiéu qua Cong thong tin Y tudng sang tao Thanh phé
H6 Chi Minh trong tb chitc cac hoat ddng tai co so.

- Pay manh huéng din ngudi dan vé quy trinh thuc hién cac thi tuc hanh
chinh cé tan suét thyuc hién thudng xuyén, phd bién; tuyén truyén vé viéc cung
cép dich vu coéng truc tuyén muc do 3, 4 tai don vi.

- Thyc hién céc san phdm tuyén truyén truc quan sinh dong vé quy trinh
tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai don vi, cic ndi dung cai cach hanh
chinh, céc luét lién quan.

1. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Uy ban nhan din quan

- Chi dao Thu truéng céc co quan chuyén mén, don vi su nghiép, Chu tich
UBND 11 phuong tao diéu kién dé doi ngil can bd, cong chirc, vién chic; tich
cuc hudng (g, tham gia cac hoat dong theo ké hoach nay, chi dong dé xut,
déng ky thuc hién cdc mé hinh, giai phap, sang kién vé cai cach hanh chinh.

- Chi dao Phong Néi vu:

+ Lién hé bdo cdo vién trao ddi chuyén dé “Vin héa cong vu déi véi Can
bd, coéng chirc, vién chire tré quan T4n Phu”.

+ Huéng dén, kiém tra viéc dang ky phong trao thi dua.

+ HS trg tong hop cac md hinh, giai phap, sang kién cai cach hanh chinh
cua co quan, don vi.

+ Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach té chirc khao sat thuc té viéc
ap dung cac mé hinh, sang kién vé cai cach hanh chinh tai mét sb co quan, don
vi thudc quén; dénh gia hiéu qua thuc té cia mé hinh, giai phap.

+ Chu tri, phéi hop céc co quan, don vi phu trach linh vuc va thanh vién
Ban Chi dao cai cach hanh chinh quan danh gi4, lwa chon mé hinh, sang kién vé
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cai cach hanh chinh & xudt Cht tich UBND quén khen thudng theo thdm
quyén; dé xuit Thanh phd khen thudng theo quy dinh.

+ Phéi hop véi Ban Thuong vu Quén Doan téng hop, dé xuét va tham
muu Chu tich UBND quén khen thudng d6i véi cac tap thé, c4 nhan cé thanh
tich xuét séc trong phong trao thi dua cai cach hanh chinh.

- Chi dao Van phong UBND quan: hd trg va tao didu kién dé cac td chirc
doan thuc hién hoat dong “Ngay thir Bay tinh nguyén hd trg giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ngudi dén va doanh nghiép” tai B$ phén Tiép nhan va Tra két
qua quan.

2. Ban Thuwong vu Quin Poan

- Chuén bj ndi dung va chi tri td chuc 18 phat dong thi dua “Can b, cong
chire, vién chuc tré quan Tan Phu xung kich tham gia ddy manh cai cach hanh
chinh” nam 2022 va céc hoat dong dién ra sau 18 phat dong.

- Chu tri, theo d&i, dénh gi4 c4c hoat dong cao diém “Ngay thir Bay tinh
nguyén hd trg giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh
nghiép” dot 2 - nam 2022, hwéng ng Thing hanh dong “Tiép nhan va giai
quyét thi tuc hanh chinh ngay trong ngay”.

- Téng hop cac mb hinh, giai phap, sang kién CCHC cta co quan, don vi.

- Phéi hop d4nh gi4, lva chon mé hinh, sing kién v& CCHC & d& xuét
khen thudng va nhén rong dién hinh tién tién trén dia ban quan.

- Tuyén truyén, bam sat cac hoat dong cua cac co s& Poan, can bg, cong
chire, vién chirc tré trong qué trinh phat dong thi dua CCHC gép phén néng cao
chét lugng phuc vu ngudi din, doanh nghiép cta quén.

- Chi dao céc co so Poan trién khai thuc hién t8t mé hinh, giai phap cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi. Pang ky ndi dung thyc hién “Ngay thir Bay
tinh nguyén hd tro giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép”
dot 2 . nim 2022 theo duong dan sau
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PaeyDIKINANYKPV3K3kxInTO6HrE
DFL3MeuiehYoRfU/edit#gid=890756044 trudc ngay 05/5/2022 (thie Nam) va
giri bao céo nhanh két quéa thuc hién, hinh anh trude 16 gid 00 ngay 07/5/2022
(thiz Bay) v& Quan Poan thong qua d/c Nguyén Thanh Hoang, Cén b Quén
Doan (SDT: 0703.652.444).

- Chu dong phéi hop véi cac co quan, don vi trién khai thuc hién céc ndi
dung ctia Ké hoach nay.



3. Pé nghi Chi cuc thué quin, Chi nhanh Vin phong Piang ky dat dai
quén: Lanh dao don vi tao didu kién dé d6i ngli doan vién thanh nién, can bd,
cbng chirc, vién chic tré tai don vi tich cuc t6 chirc hoat dong “Ngay thir Bay
tinh nguyén hé tro giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh
nghiép” tai don vi. Tham gia cac hoat dong theo ké hoach nay, chu déng dé
xuét, dang ky thuc hién cdc mé hinh, giai phap, séng kién vé cai cach hanh
chinh. '

Trén day la Ké hoach lién tich phét dong thi dua “Can b, cong chirc, vién
chirc tré quin Tén Phu xung kich tham gia ddy manh cai cach hanh chinh” ndm
2022 va t chirc hoat déng “Ngay thir Bay tinh nguyén hd trg giai quyét thi tuc
hanh chinh cho nguoi dén, doanh nghiép” dot 2 - ndm 2022 cia UBND quén Tén
Phu va Ban Thuong vu Quén Poan. Dé nghi céc co quan, don vi c6 lién quan
quan tdm thyuc hién ddm bao ndi dung va tién d6 theo K& hoach./.

TM. BTV QUAN POAN

Ph g- Mlnh Man

Noi nhdn:

- S& No6i vu, VP.UBND/TP;

- Thanh Poan: BCNLD, d/c D& Phan Nhu
Nguyét - Truéng BTC, d/c Lé Manh Linh - Céan
b6 BTC;

-TTQU;

- UBND/Q (CT, cac PCT);

- Cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép;

- Cac don vi nganh doc;

- VP.UBND/Q (CVP, cac PCVP, THNC);,

- B6 phéan TN&TKQ/Q;

- Trang TTPT/Q;

- UBND 11 phuong;

- Co s0 doan: PBDC-HCSN; CDGV cac truong
THPT;

- Luu: VT, PNV.
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